
 
 ADSL قرارداد فروش اینترنت پرسرعت به مشترکین

 شماره:
 تاریخ:
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 از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 100-95-20) به شماره .Servcoپرداز دارنده پروانه ارائه خدمات اینترنت ثابت (شرکت مهندسی صفرویک
 021-48650؛ تلفن: 8بست پانیذ، پلاك فردوس شرق، خیابان وفاآذر شمالی، بنفلکه دوم صادقیه، بلوار آدرس: 

 SA-F-0101کد فرم: 
 7-0شماره بازنگري: 

 "بسمه تعالی "                                                
 طرفین قرارداد

از  1481853973، کـد پسـتی 2احـدو، سـاختمان آریـن، 8، فلکه دوم صادقیه، بلوار فردوس شرق، خیابان وفا آذر شمالی، کوچه پانیذ، پلاكتهرانبه نشانی  145289به شماره ثبت  (سهامی خاص) مهندسی صفر و یک پرداز شرکت بین قرارداداین 
 گردد.میمنعقد ذیل  نامیده می شود از طرف دیگر و با شرایط مشتركکه از این پس  My0-1.irسامانه امور مشترکین به نشانی در یک طرف و متقاضی با مشخصات یاد شده ، در فرم درخواست سرویس 

 مشخصات مشترك (شخص حقیقی یا حقوقی):
 ............................. به کد ملی / شماره ثبت ............ نام نماینده / مدیرعامل ..............................آقاي/ خانم / شرکت .

 ........................................................................شماره تلفن همراه: .......................... نشانی مکان دریافت خدمت: ........................................................
 .................................................................................................و اقامتگاه اصلی: ............................................................................................................

 ولد:  /   /ت .......تاریخ...................................... میزان تحصیلات : ............... @شماره تلفن ثابت: ........................... رایانامه (ایمیل): ....................
 شغل: ......................................

 تعاریف: – 1ه ماد

 کمیسیون تنظیم مقررات و ارتباطاتکمیسیون :  -1-1

 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی سازمان : -2-1

 شرکت مهندسی صفر و یک پرداز با شرح مشخصات بالا شرکت : -3-1

 خدمات موضوع قرارداد استفاده می نماید.هر شخص حقیقی و یا حقوقی که به عنوان کاربر نهایی به موجب این قرارداد از  مشترك : -4-1

مدید سرویس از طریق آن تمی باشد که دسترسی به اطلاع رسانی ها، صورتحساب ها، ریز مصرف و انجام تست سرعت، شارژ و  my.0-1.irدرگاه خدمات براي مشترك به آدرس  پنل کاربري، حساب کاربري: -5-1
 امکان پذیر است.

 وط ارتباطی که تحت مالکیت شرکت می باشد.یزات و خطکلیه تجه شبکه شرکت: -6-1

 برقراري ارتباط تلفن مشترك با شبکه شرکت رانژه : -7-1

 تحویل و راه اندازي سرویس مشترك و برقراري ارتباط با شبکه شرکت دایري سرویس : -8-1

 رایانه اي اختصاص پیدا می کند و به منظور اتصال بین گره هاي شبکه استفاده می شود. نشانی پروتکل اینترنت، بر حسب عددي است که به تجهیزات شبکه هاي : IPنشانی  -9-1

 که در شبکه جهانی اینترنت قابل مسیریابی هستند. IPنشانی هاي  : IPنشانی هاي عمومی  -10-1

 ر نظر گرفته شده است.ه داخلی سازمان ها و شبکه ملی اطلاعات) داست که براي شبکه هاي خصوصی ( مانند شبک  IPبازه اي از نشانه هاي  : IPنشانی هاي خصوصی  -11-1

رار شتیبانی قپ ملاك مان ثبت نامه در زمحلی که براساس اعلام مشترك در زمان ثبت نام سرویس، شرکت خدمات خود را در آن نقطه به مشترك تحویل می دهد. آدرس اعلامی توسط نامبرد مکان دریافت خدمت: -12-1
 .خواهد گرفت

 به معناي مشخصات آخرین نشانی محل سکونت، اعلام شده از سوي مشترك به شرکت جهت دریافت مکاتبات می باشد. اقامتگاه اصلی : -13-1

 روز هفته می باشد. 7ساعته و در  24شتیبانی به صورت پ جهت ارتباط با 91010101و 48650شماره تماس  شماره پشتیبانی : -14-1

 ر ترافیک بین الملل است.) براب2یک از سرعت هاي تعیین شده، به نحوي که ترافیک داخلی حداقل دو ( حداکثر حجم مصرفی تعیین شده از سوي شرکت در هر منصفانه : استفاده مصرف ترافیک آستانه -15-1

ي آن ن تعیین شده براحداقل میزا ن براي هر دو نوع ترافیک داخل و بین الملل ادامه خواهد یافت وسرعتی است که پس از اتمام حجم مصرف منصفانه مشترك در یک ماه سرویس دهی بر مبناي آ سرعت پایه : -16-1
 کیلو بیت بر ثانیه است. 128سرعت 

 ور است.شهر ترافیک با میزبانی در داخل ک ترافیک داخلی: -17-1

   www.0-1.irسایت رسمی شرکت به نشانی  وب سایت شرکت : -18-1

 مدت زمان توافق شده براي ارایه ي خدمات به مشترك توسط شرکت : دوره اشتراك -19-1

 : موضوع قرارداد 2ماده 
د با تایی IPارایه  وست سرویس خواست مشترك مندرج در فرم درخواعبارتست از دسترسی به اینترنت پرسرعت ثابت از طریق شبکه شرکت بر بستر سیم مسی و بر روي خط تلفن با نرخ بیت (سرعت) مطابق با نوع در

 مشترك (از طریق پنل کاربري) و ارایه خدمات پشتیبانی مرتبط با آن.
 : مدت زمان قرارداد 3ماده 
، بر طلاعات پنل کاربرياسرویس و  بر طبق فرم درخواست اشتراكمدت زمان این قرارداد بر اساس ماه شمسی و از زمان اولین اتصال با شبکه شرکت شروع و پایان آن براساس دوره اشتراك سرویس انتخاب شده  -1-3

 حسب ساعت و دقیقه می باشد.
) و اعلام آمادگی   ADSLساعت پس از اعلام رانژه خط تلفن ( براي سرویس هاي  72در صورتی که مشترك درخواست اعزام کارشناس نصب و تحویل حضوري سرویس را داشته باشد، شرکت حداکثر طرف مدت  -2-3

ر ید . اگر مشترك دحاسبه نمامشترك م سرویس را به صورت حضوري نصب و راه اندازي کرده و تحویل می دهد و شرکت متعهد است شروع قرارداد را از تاریخ امضاء صورتجلسه نصب توسط تحویل سرویس به مشترك،
 د.س از اعلام آمادگی تحویل سرویس از سوي شرکت در نظر گرفته می شوساعت پ 72را براي نصب و مراجعه حضوري کارشناس آماده ننماید،زمان دایري سرویس  طاین مدت شرایط و محی

حویل نام کاربري و کلمه تساعت پس از اعلام آمادگی تحویل سرویس به مشترك و  72در صورتی که مشترك درخواست اعزام کارشناس نصب و تحویل حضوري سرویس را نداشته باشد، باید حداکثر ظرف مدت  -3-3
حویل سرویس از ن اعلام آمادگی تیس از زمازمان دایري سرو لازم از سوي شرکت به مشترك، ارتباط با شبکه شرکت را برقرار نماید، در صورت عدم انجام این امر در زمان اشاره شده توسط مشترك، مبناي عبور و اطلاعات

 سوي شرکت لحاظ خواهد شد.
ك از طریق خواست تمدید از سوي مشترریق پیامک به مشترك اطلاع رسانی می شود و در صورت عدم درروز قبل از اتمام زمان پایان دوره، توسط شرکت از ط 3هشدار پایان زمان دوره سرویس طبق قرارداد حداقل  -4-3

جدید  طن و شرایزي مجدد سرویس مشمول زماو سرویس جمع آوري می شود و راه اندا ساعت پس از پایان مدت زمان قرارداد، قرارداد فی ما بین، پایان یافته تلقی شده 72پنل کاربري،تلفن،ایمیل و یا به صورت کتبی تا 
 خواهد بود.

 .د می گرددقرارداد، با توافق طرفین و پرداخت مبالغ مربوطه این قرارداد از طریق پنل کاربري به صورت دوره اي و براساس شرایط و ضوابط جدید تمدی تپس از اتمام مد -5-3
 ه شده در پنل کاربري مشترك موجود می باشد.د مبادلقراردا :1تبصره 

 دوره ي قبل به دوره ي اشتراك جدید انتقال نمی یابد.» مانده ي ترافیک« :2تبصره 
اد،مشترك اجاره نامه جدید و یا تمدید اجاره نامه قبل از پایان مدت قرارد ساعت 48براي مشترکینی که در مکان اجاره اي به سر می برند، این قرارداد تنها تا پایان مدت زمان اجاره، منعقد می شود. در صورتی که تا  -6-3

 .ی شودمسرویس جمع آوري  لقی شده ورارداد فی مابین، پایان یافته تقبلی را به شرکت ارایه نماید، شرکت نسبت به تمدید این قرارداد یا انعقاد قرارداد جدید با مشترك اقدام می نماید. در غیر این صورت ق
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ر بستر ده مشکل یا خرابی ر صورتی کدیت کیفیت خط کاربر بوده و با توجه به عدم امکان سنجی میزان سرعت قابل ارایه توسط شرکت به مشترك قبل از رانژه، ارائه سرویس با کیفیت خریداري شده منوط به وضع -7-3
 رشناس جهت تشخیص و رفع خرابی وجود ندارد.خط کاربر وجود داشته باشد امکان عودت هزینه رانژه و هزینه مراجعه کا

 : مبلغ قرارداد   4ماده 
ل ی در پنز طریق درگاه پرداخت الکترونیکا، در ابتداي هر ماه یا دوره هزینه خدمات را براساس سرویس درخواستی (موجود در لیست خدمات شرکت) 2مشترك باید قبل از آغاز بهره برداري از خدمات مندرج در ماده  -1-4

 کاربري واریز و یا به صورت نقد پرداخت نماید.
مورخ  313جلسه  4و شماره  03/10/1396مورخ  268، شماره  21/08/1396مورخ  266طابق با مصوبات کمیسیون (مصوبات شماره ممبلغ کل قرارداد براساس سرویس درخواستی مندرج در فرم درخواست سرویس  -2-4
 باشد. که در آینده تصویب می شود) و با احتساب مالیات بر ارزش افزوده که در پنل کاربري به تایید مشترك رسیده است،می یا سایر مصوباتی است 12/11/1399

لاوه بر هزینه عیزات انتهایی را ندازي تجهبوط به راه ادر صورتی که مشترك نیازمند حضور نماینده شرکت براي نصب سرویس در محل مورد نظر باشد، باید هزینه هاي مر هزینه راه اندازي تجهیزات انتهایی (مودم): -3-4
ر اس هزینه انجام کاکه قبل از اعزام کارشنکمیسیون(و یا سایر مصوباتی که در آینده تصویب می شود)، در زمان عقد قرارداد پرداخت نماید . منوط به این 30/08/1400مورخ  326جلسه  5اشتراك در چارچوب مصوبه شماره 

 اعلام شده و در قبال اخذ هزینه،رسید به وي ارایه شود.به مشترك 
ده تصویب می شود) است که علاوه بر کمیسیون (و یا سایر مصوباتی که در آین 10/05/1400مورخ  323جلسه شماره  2هزینه دایر کردن و تخیله خط مشترك مطابق مصوبه شماره هزینه دایري و تخلیه خط مشترك:  -4-4

 زینه هاي مربوط به راه اندازي تجهیزات انتهایی در صورت درخواست)، فقط یک بار در هنگام راه اندازي، از مشترکین دریافت می شود.هزینه اشتراك(و ه
 مطابق مصوبات جاري کشور، مالیات بر ارزش افزوده به کلیه مبالغ مذکور اضافه شده و مشترك ملزم به پرداخت آن می باشد.: 1تبصره 

 Kbps 128ربر تا سرعت اهش سرعت کاشترك نسبت به کمشترك از آستانه استفاده مصرف منصفانه عبور کند، شرکت می تواند نسبت به اعمال سیاست استفاده منصفانه اقدام و ضمن اطلاع رسانی به م چنانچه :2تبصره 
 فی داخلی و بین الملل اقدام نماید.اقدام نماید و یا آنکه مشترك می تواند از طریق پنل کاربري، نسبت به خرید حجم ترافیک اضا

 : تعهدات شرکت5ماده 
 شرکت ارایه یک یا چند مورد خدمات یا تجهیزات را به خرید یک یا چند مورد دیگر مشروط نمی کند. -1-5
 رویس با نرخ بیت مندرج در موضوع قرارداد می باشد.با توجه به انجام امکان سنجی میزان سرعت قابل ارایه توسط شرکت به مشترك پس از رانژه، شرکت متعهد به ارایه س -2-5
 شرکت متعهد است که به همان ترتیب اعلامی در تبلیغات و بازاریابی خود قرارداد ها را تنظیم کند. -3-5
 ی دهد.سایت شرکت در دسترس مخاطبان و مشترکین قرار مشرکت قوانین و مقررات مصوب مراجع ذي صلاح قانونی مربوط به ارایه خدمات موضوع این قرارداد را از طریق درج در وب  -4-5
در زمان  Down Timeد عملیات را تعیین کن Down Timeساعت قبل)، زمان  48در هنگام عملیات شبکه پیش بینی کند و با اطلاع قبلی (حداقل   SLAشرکت متعهد است تمهیدات لازم را براي رعایت تعهدات  -5-5

 جام می شود و تعداد آن در ماه حداکثر یک بار است.نصبح) ا 6ا ت 2هاي کم ترافیک (ساعت 
 ) از زمان امضاي قرارداد و تحویل سرویس قابل اجرا می باشد.SLAشرکت متعهد به ارائه و اجراي توافقنامه سطح خدمات ( -6-5
، از عدم وجود نویز بر خط اقدام نموده و به منظور حفظ کیفیت و سطوح خدمت موضوع قرارداد  SLAق تعهدات شرکت متعهد است قبل از شروع سرویس مشترك، نسبت به پیش بینی تمهیدات لازم براي تحق -7-5

 اید.م نمبررسی و رفع اختلال مزبور،اقدا مشترك پیش از راه اندازي سرویس اطمینان حاصل کند. همچنین در صورت وصول گزارش از سوي مشترك مبنی بر وجود نویز بروي خط مشترك،درخصوص
ط جدید باید به اطلاع ین مورد نیز شرایاشد که در جبور به اعمال تغییرات بارکت متعهد است تا پایان دوره اشتراك خدمت انتخابی،تغییري در شرایط مقرر در قرارداد نخواهد داد ، مگر اینکه بر اساس اعلام سازمان مش -8-5

 داد در اختیار مشترك باشد.مشترك برسد و تصمیم گیري در خصوص ادامه یا فسخ قرار
 شرکت در قبال تصمیمات مراجع ذیصلاح و تغییرات در قوانین و مقررات موثر بر این قرارداد مسئولیتی ندارد. -9-5

ه تبی و یا الکترونیکی به مشترك اقدام نمودبت به تحویل نسخه کجرا شدن نسروز قبل از لازم الا 14چنانچه به تشخیص شرکت،اصلاحات یا ایجاد تغییرات در متن قرارداد ضروري باشد، پس از تائید سازمان، حداقل  -10-5
 به شرکت اعلام نماید. 8و مشترك در طی مدت مذکور می تواند اعتراضات خود را از یکی از روش هاي اعلام شده در ماده 

 یرات است.در خصوص قرارداد هاي قبلی،شرکت موظف به کسب رضایت مشترکین جهت اعمال تغی: 1تبصره 
 محروم یا محدود نکند.شرکت متعهد است تحت هیچ شرایطی به جز در مواردي که قانون و مقررات معین می کند، مشترکین را از دسترسی به خدمات موضوع این قرارداد  -1-5

 ام کند.نه به آن ها اقداي پیشگیراه باشد، نسبت به آگاه سازي مشترکین و ارایه رهنمودهن رخداد آگاشرکت متعهد است چنانچه آسیبی مشترکین را از طریق خدمات موضوع قرارداد تهدید کند و شرکت از ای -12-5
ب با خدمات اسشان متن است و متعهد می شود به مشترکین جهت صیانت از داده ها و اطلاعات شخصی نشرکت موظف به حفظ محرمانگی داده ها و اطلاعات مشترکین و ارتباطات و حریم خصوصی مشترکی -13-5

 اطلاع رسانی کافی را از طریق سایت شرکت به عمل آورد. ارتباطی و فن آوري اطلاعات و آسیب هاي احتمالی ناشی از تهدید ها
 امی است.ن حوزه الزمقررات قانونی ناظر به ایشرکت متعهد است که اعمال هرگونه نظارت بر کارکردهاي خدمات، موجب دسترسی غیرمجاز به داده ها و ارتباطات شخصی مشترکین نیست و رعایت  -14-5
 رکین رسانده شود.مشخصات و نرخ خدمات باید به نحو مناسب و با جزییات کامل،به طور رایگان به اطلاع مشت -15-5
هایی ازي تجهیزات انتو راه اند ي خدمت، شرکت موظف به نصبشرکت متعهد به ارایه خدمات دسترسی به اینترنت به مشترك مطابق موضوع قرارداد بوده و در صورت درخواست مشترك مبنی بر نصب و راه انداز -16-5

 ایی طبق مصوبه کمیسیون از مشترك اخذ و صورت جلسه تحویل خدمات موضوع قرارداد با مشترك تنظیم می شود.مشترك است . هزینه هاي مربوط به راه اندازي تجهیزات انته
ود یا ن ها مبنی بر نبز سوي آده اشیفیت خدمات را تا شش ماه پس از پایان قرارداد مشترکین نگهداري کند تا امکان پاسخگویی به ادعاهاي مطرح کشرکت موظف است داده ها و اطلاعات مربوط به شاخص هاي  -17-5

 کاستی کیفیت خدمات را داشته باشد.
ی به و پاسخگوی ، 91010101ریق شمارطات پشتیبانی تلفنی از ) روز در هفته،خدمات موضوع قرارداد را فراهم نماید و امکان7) ساعت در شبانه روز و هفت(24صورت بیست و چهار( شرکت متعهد است بی وقفه،به -18-5

 ن خود را به صورت شبانه روزي و در تمام ایام هفته و ایام تعطیل فراهم کند.مشترکی
 یا محل مشترك یا محل نصب تجهیزات دارند، در ساعات اداري قابل بررسی و حل است پشتیبانی حضوري و رفع عیوب فنی که نیاز به عملیات فیزیکی در مراکز مخابراتی :2تبصره 
 بروز اختلال و یا قطع ارتباط حسب گزارش مشترك،در اسرع وقت نسبت به رفع اشکال اقدام نماید. شرکت متعهد است در صورت -19-5
 سمت مشترك ندارد.شرکت هیچ گونه مسئولیتی در قبال سیم کشی داخل ساختمان،دستگاه تلفن مرکزي (سانترال)، رایانه و تجهیزات و شبکه آن، کابل کشی و غیره  -20-5
عکاس ه شرکت (از قبیل انمبنی بر تخلیه خط (از جمله بصورت کتبی یا از طریق پنل کاربري)، کل فرایند تخیله خط مربوط ب  ADSLدر صورت وصول درخواست مشترك اینترنت پرسرعت شرکت موظف است  -21-5

 ساعت کاري انجام دهد. 24درخواست به شرکت مخابرات ایران) را حداکثر ظرف مدت 
ربوط در چار چوب مصوبات در هر زمان با پرداخت هزینه م IP) است و در صورت نیاز به سرویس هاي داراي نشانی هاي خصوصی Dynamicبه صورت متغیر ( IPي نشانی هاي عمومی کلیه سرویس هاي دارا -22-5

 کمیسیون و وجود امکانات و توافق طرفین،امکان پذیر است.
 قبلی و تنظیمات انجام شده را ندارد.  IPقبلی خود را انتخاب ننماید، شرکت تعهدي مبنی بر ارایه همان  IPس، خصوصی، هنگام تمدید سروی IPاگر مشترك داراي : 3ه تبصر
ی لازم را شتیبانی،راهنمایپرکز تماس ما مودم) را به صورت شفاف و بدون اخذ هزینه از طریق پایگاه اطلاع رسانی خود منتشر کند و در هنگام تماس مشترك بشرکت موظف است نحوه نصب و راه اندازي تجهیزات ( -23-5

 ارایه و در صورت درخواست مشترك،براي اعزام کارشناس نصب و راه اندازي تجهیزات انتهایی در محل مشترك اقدام کند.
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 : تعهدات مشترك6ماده
 اقدام کند و به مواعد مقرر در قرارداد پایبند باشد. مشترك متعهد است با آگاهی کامل از بهاي خدمات و نحوه پرداخت هزینه ها نسبت به گزینش آن ها -1-6
ایر مبادي ذي سع رسانی شرکت یا یگاه اطلاکه از سوي مراجع ذي ربط صادر و ابلاغ شده و از طریق پا مشترك متعهد است کلیه قوانین و مقررات جمهوري اسلامی ایران مرتبط با موضوع قرارداد و دستورالعمل هایی -2-6

 سانی شده است را رعایت نماید.ربط اطلاع ر
 مشترك متعهد است از واگذاري امکانات و تجهیزات متعلق به شرکت به غیر خودداري نماید. در غیر این صورت شرکت مجاز به فسخ خدمات است. -3-6
ز آن ها به صورت ع تمام یا بخشی اچنین توزیه مشترك به غیر و خارج از روال انتقال امتیاز توسط شرکت و همهرگونه واگذاري خطوط و لینک ها و مدارات ارتباطی پهناي باند و سایر امکانات و خدمات ارائه شده ب -4-6

کار یا  ر زمان اشتغال بهخود (د انشکل و تحت هر عنوان ممنوع بوده و مشترك صرفا مجاز به استفاده از خطوط و خدمات مذکور توسط خود و یا کارمندعمومی به سایرین (فعالیت مشابه شرکت هاي اپراتوري) به هر
 ماموریت سازمانی) می باشد.

 اشد.بامی موارد بلامانع می ارایه سرویس به دانش آموزان و یا دانشجویان دانشگاه ها و سایر موسسات آموزشی در زمان حضور آن ها در مکان تحصیل و منوط به رعایت تم :1تبصره 

 ذي صلاح ضروري است. فعالیت کاربران و ذخیره آن براي مدت حداقل شش ماه جهت ارایه به مراجع LOGو  CDRوط و خدمات ارایه شده، ثبت مشخصات هویتی و در صورت توزیع درون سازمانی خط :2تبصره 
 مشترك است. هقب هرگونه استفاده سوء و مغایر با قوانین و مقررات از خطوط و خدمات ارایه شده صرفا بر عهدمسئولیت عوا -5-6
 مشترك مجاز به انتقال ترافیک خطوط تلفن از بستر هاي دیتا و اینترنت واگذار شده نمی باشد. -6-6

 د.ر) سازمان و شرکت ها و موسسات را در محدوده ساختمان و شبکه محلی در بر نمی گیPBXاین محدودیت خطوط تلفن داخلی ( :3تبصره 
ر روش دیگر، هو یا   WIFIبستر  ستفاده ازایع اینترنت در مکان هاي عمومی (از قبیل پارك ها، مراکز تفریحی، فرودگاه ها، ترمینال هاي مسافربري و ...) با در صورت نیازمندي برخی از مشترکین حقوقی جهت توز -7-6

ین نحوه اي امنیتی و همچنهمال سیاست گی لازم بین شرکت جهت تامین پیوست کنترلی، اعاین اقدام تحت مسئولیت و مدیریت شرکت به متولیان اماکن فوق صورت پذیرفته و در مراحل طراحی و اجرا نیز هماهنلازم است 
 فعالیت کاربران به عمل آید. در غیر اینصورت این عمل تخلف بوده و کلیه مسئولیت ها و تبعات آن به عهده مشترك خواهد بود. LOGاحراز هویت، ثبت و ذخیره مشخصات و 

فع دام نموده و در صورت عدم رروزه جهت رفع موارد تخلف اق 10توسط مشترك به صدور اخطار با مهلت  7-6تا  3-6د در صورت مشاهده و اطلاع از موارد تخطی از مفاد بند هاي بدیهی است شرکت می توان -8-6
 یصلاح است.تخلف ملزم به قطع خطوط و توقف ارائه سرویس تا زمان رفع موارد تخلف و همچنین معرفی مشترك خاطی به مراجع ذ

س ی در برقراري تماگونه مشکلعدم اطلاع رسانی و بروز هرمشترك متعهد است در صورت تغییر مشخصات تماس (شماره تلفن و آدرس پست الکترونیکی)، اطلاعات جدید خود را به شرکت اطلاع دهد، در صورت  -9-6
 ر عهده مشترك خواهد بود.با مشترك،مسئولیت عدم اطلاع از مواردي که متضمن اطلاع رسانی است،ب

ي و ید از نام کاربرو مشترك با سمت مشترك بر عهده خودش استمشترك موظف است پس از اولین ارتباط با شبکه شرکت، نسبت به تغییر رمز ورود سرویس خود اقدام نماید و حفاظت از سیستم ها و اطلاعات  -10-6
 رمز عبور به نحو مناسب نگهداري نماید.

ستند ترك،دو طرف حق مرکت و یا مشسوي کارکنان ش کریم ارباب رجوع تمامی مکالمات برقرار شده با مشترك ضبط می شود و در صورت مشاهده رفتار نا بهنجار و یا الفاظ خارج از عرف جامعه ازتنظور به م -11-6
 قراردادن مکالمه ضبط شده و پیگیري موضوع مطابق قوانین کشور را دارند.

وي ز عرف جامعه از سلفاظ خارج انجار و یا اقانون مجازات اسلامی) در نحوه برخورد با کارشناسان شرکت، رعایت حقوق آنها را به عمل آورد، در صورت مشاهده رفتار نابه 608متعهد است (مطابق با ماده  مشترك :4تبصره
 مشترك، شرکت مطابق با قوانین با خاطی برخورد خواهد کرد.

 نمایند. رکت استفادهورد توصیه ششرکت اجباري نیست و مشترك می تواند از مودم هاي استاندارد استفاده کند، ولی به مشترکین پیشنهاد می شود از یکی از انواع مودم هاي مخرید مودم از  -12-6
 از عهده شرکت خارج است. خدمات از فروش مودم هاي که از شرکت خریداري شده به عهده گارانتی کننده محصول می باشد و مسئولیت آن -13-6
 اخت آن خواهد بود.ملزم به پرد وهاي مصوب سازمان خواهد شد  بعد از رانژه (تا قبل از اولین استفاده) از درخواست سرویس مورد نظر منصرف شود، شامل کسر هزینه طبق تعرفه ADSLدر صورتی که مشترك  -14-6
ند که اطلاعات شترك تایید می کواهد شد. مب دوره و مانند آنها از طریق پنل کاربري و یا سایر طرق اطلاع رسانی از قبیل پیامک یا نشانی پست الکترونیک انجام خکلیه مکاتبات شرکت با مشترك شامل صورت حسا -15-6

 خواهد بود. متعلق به ایشان که در فرم درخواست سرویس درج گردیده، صحیح است و تبعات انعکاس اطلاعات نا صحیح بر عهده نام برده
لیه مسئولیت هاي کر غیر این صورت قدام شود،ده قطع سرویس اه تا نسبت بدر صورتی که مشترك در محل استفاده از سرویس مستاجر باشد و به هر دلیلی اقدام به تخیله آنجا نماید،باید مراتب را به شرکت اطلاع داد -16-6

 حاصل از آن بر عهده مشترك است.
 در مدت قرارداد صرفا از طریق خرید سرویس جدید امکان پذیر است.تغییر سرویس  -17-6
 :شرایط فسخ قرارداد7ماده
یخ اعلام فسخ روز کاري از تار 6مکلف است حداکثر ظرف مدت  مشترك در صورت تمایل به انصراف از دریافت خدمات،می  بایستی با ارایه درخواست از پنل کاربري خود به فسخ قرارداد اقدام نماید و شرکت -1-7

رك عودت داده ن قرارداد به مشتربوط به ایهزینه پرداختی مپایان قرارداد  مشترك،نسبت به انجام کلیه مراحل فسخ و فسخ قرارداد با وي اقدام نماید. بدیهی است در صورت درخواست فسخ یک طرفه از سوي مشترك قبل از
ت قرارداد ر مجاز در طول مدستفاده غیایل، به هیچ وجه رافع مسئولیت هاي مشترك در خصوص تعهدات وي در طول مدت زمان اعتبار نبوده و باید پاسخگوي موارد نخواهد شد. همچنین فسخ و یا اتمام قرارداد به هر دل

 فسخ شده باشد.
علام فسخ قرارداد و اخذ هزینه مرتبط با سرویس ) اقدام نماید، مشترك می تواند نسبت به ا SLAد به تعهدات چنانچه شرکت نتوانسته باشد نسبت به ارایه خدمات با معیار عاي مورد نظر این قرارداد(مانند و نه محدو -2-7

 و در صورت تایید، ظرف یک هفته از تاریخ اعلام فسخ مشترك، نسبت به تسویه حساب با وي اقدام نماید.دریافتی اقدام نماید و شرکت مکلف است پس از بررسی موضوع 
و عدم امکان برقراري  ...) تغییر مکان ویر شماره،از تغییر مالکیت، تغیرت ارایه هرگونه در خواستی از سوي مشترك مبنی بر تغییر در وضعیت تلفن ثابتی که ارتباط موضوع قرارداد بر روي آن دایر شده است (اعم در صو -3-7

 می باشد. اط به عهده مشتركآوري ارتب نماید. بدیهی است مسئولیت مالی و حقوقی ناشی از موضوع قرارداد تا زمان ارایه درخواست فسخ و جمعارتباط در شرایط جدید، مشترك می تواند نسبت به در خواست فسخ اقدام 
 ندارد.احب خط) حق فسخ یکطرفه و جمع آوري رانژه خط موضوع قرارداد، از روي تجهیزات شرکت و از طریق شرکت مخابرات را (مستاجر، ص ADSLمشترك  -4-7
دید، امکان جیس در وضعیت و.)و ارایه سرو.. تغییر شماره،تغییر مکاندر صورت در خواست مشترك مبنی بر تغییر در وضعیت تلفن ثابتی که ارتباط موضوع قرارداد بر روي آن دایر شده است(اعم از تغییر مالکیت،  -5-7

 ندارد. انتقال مدت زمان باقی مانده سرویس قبلی به سرویس جدید وجود
 :رسیدگی به شکایت ها8ماده

تماس بگیرد. در  91010101ما مراجعه و شکایت خود را در سامانه شکایات ثبت نماید و یا با تلفن سراسري  در بخش تماس با  .ir1-0www.مشترك می تواند در صورت داشتن شکایت، به وب سایت شرکت به آدرس 
 195و یا تماس با تلفن گویاي  .ir195www.مراجعه به سایت  روز هرگونه اختلاف بین طرفین قرارداد و عدم رفع مشکل از طریق مذاکره و گفتگوي دو جانبه،مشترك می تواند موضوع را به سازمان از طریقصورت ب

 منعکس و اقدام به ثبت شکایت نماید.
 م را انجام دهد.لاز ري هايیق لینک هاي مذکور پیگیذکر است پس از ثبت درخواست از طریق سایت شرکت و سازمان، سیستم یک شماره پیگیري در اختیار مشترك قرار داده که مشترك می تواند از طرلازم به 

 مراجعه به سازمان در این خصوص مانع طرح دعوا در مراجع قضایی نمی باشد. :1ه تبصر

 وضعیت اضطراري : 9ماده 
 وضعیت اضطراري پیش بینی نشده و غیر قابل پیشگیري تنها در صورتی از شرکت و مشترك سلب مسئولیت می کند که فرا ارادي باشد. -1-9

http://www.0-1.ir/
http://www.195.ir/
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 هد.ده خدمت را انجام بمشترکین  حداقل رساندن پیامد هاي عدم دسترسی در صورت بروز وقفه غیر مجاز در ارایه خدمات، شرکت می بایست بی درنگ، کلیه اقدامات ضروري براي اعاده دسترسی به خدمات و به -2-9
 ه اطلاع رسانی آنی به مشترکین اقدام نماید.در صورت بروز وضعیت اضطراري، شرکت همزمان با انجام کلیه اقدامات ضروري می بایست نسبت ب -3-9
ن ماده نمی که باشد،مشمول ایجهیزات شبب وقوع بلایاي طبیعی که ناشی از عدم رعایت استاندارد هاي ایمنی در تاسیس و نصب و بهره برداري از تعدم امکان انجام تعهدات موضوع قرارداد توسط شرکت که به موج -4-9

 شود و به عنوان قصور از تعهدات شرکت تلقی خواهد شد.
 : کلیات قرارداد 10ماده 

 له گردید که هر نسخه حکم واحد را دارا می باشد.نسخه تنظیم،امضا و مباد 2و در  تبصره 12بند،  82، ماده 10این قرارداد در 
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