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 ����� �'(� �9 0�1�2��� 0��34� 5%6� �	%'%� 212  *�	�23/1/1394" ����  ���!"�� ���# $%�&������"  :	
�

�'(� ����� 113  *�	�22/3/1390  <�� �� �=����  ��� �=�3� � 0�>?�@� A �3�� 7� �BC���9 ���9�	�7�� �� ��	� �� �� �	%'%� 

 ���#���= 0��3D � ���# $%�& �� �(2E F�>C ��� ��!"�� ����  03��G� HC� ��3� ���� ��� I%C3J 9�K�� �� 7�%# �#�� �(�L9 � ���&

 $��93  �& $������ � M�	
� 3�7 �3� �� A��� .  
  

����&' (�)&� (��*+�, ���- .�/0  

 ��&��  

�O2� P3B'" ��  0���� Q	� � ���3��R� ��������  I�3= � ���3��R� 0���� 5%�>� � �>=	� �	6�� � SR� $�� �9 ���

����� �  ������ ����  9	�� T��? AU(BR� �	@= �9 0�1�2��� ���3E3� �� ��%VR������ 7� 3B���	  ���E�� 9��>� �� ���� ���

�� �?	�>��� ��O�& �������� .��34� 5%6� ���7�= �#	#�E ��WB%?	X'� �� I��� �� � ��	�9�� 0�1�2��� � 0 �� : Y��9  �9��6 

 A���7�= $�� ���=�=�"����� $%%>� A�� ���9 ���!���# Z	
� �9 0��	
� F���� � �	%'%�  �� �� <�>?��	B=9 9�WV%[ � $����-
�O2� �9 ���  � ��0���1� ����C � ���3��R� A�B'[ ���" $%\& $�� �� ������ ����  ���!"�� IW� ���# ]��3� ���� ��%D�4B�

�� ���	� ��!"�� ]��3� ���� ��%D�4B� �� 3�7 9�/� ^21 ������ ����  � ��� $����.  

 �1��1 - 34����  

$%\& $�� �9 ��� �9�/B=� 0�_�@����  �9�� $�� �9 `��� �#�>� ����9 ���#����:  

1-1- ���	���: 0�1�2��� 0��34� 5%6� �	%'%�   

1-2- ���6�7: ��34� 5%6� ���7�=��	�9�� 0�1�2��� � 0  

1-3- �8���: 7� <OVB� ������ ����  ���!"�� �B%� 1 ( ���7�= �����# ��	>� 3/#�92 ( �	%'%�  �����# 3/# d�3 ( 3/# d�

 0���1� ����C � 0�1�2��� 0��7� �����#4 ( 9�	� �9 5%�
� e�R�� ��3� I��=3�7 0�1�2��� I 3� �����# 3/# d�

 ������ ����  ���!"��  

1-4- ��� ��9� �7 ����&'&�: ����� 0�	
� �  ��E� �= ��x11  Ax12 �x19  � ��� U�3>� �	V  ��W#�B=� �%(  f@= �9

I=� �=3B=9 <��E �	V  �1�2��� �O2� 7� �C3@O� 0�	
� . 

����:�� 7�%# M'_ ��E� �= ����  U�3>� �� $�� �9 ��� U�3>� M?�E 7� 0��/B� �2?�E �� �	%'%�  5%�
� M'_ �#�	�

�#	� . 

1-5- ����: ����&'&�)���(: ����� 0�	
� �  ��E� ��Wh ��xy14  Axy15  Axy16  Axy17  ��xy13  ��B=� �9 7� 3BV%� �9

d� 0�	
� � ��� U�3>�I=� �=3B=9 <��E �	V  �1�2��� �O2� 7� �C31 .  

1-6-   &� ����: ����&')�-�87�(: ����� 0�	
� ��E� ��Wh ��xy18 d� 0�	
� � ��� U�3>� ��B=� d� f@= �9 �  �C31

I=� �=3B=9 <��E �	V  �1�2��� �O2� 7� .  

1-7- �-�87� .�
 ����&' &�: �������d� 0�	
� � ��� U�3>� �	V  f@= �9 �  �=3B=9 <��E �	V  �1�2��� �O2� 7� �C31

I=� .9	� �� ��� �B=9 3�7 ��3" �9 �� �  $�� : 
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1-7-1- =,� �,�+:  0�	� ��  ��E���Wh �� �����xy 096   �& �9 � )0A1A2A6A9 =x  (  � )9  ��0  =y  ( U�3>�    

��9	�.  

1-7-2- >,1 �,�+:  0�	� �� ��E� m[ �� �����uvw096 �& �9 � ) 3A4A5A7A8 =u  ( � )9  ��0  =v,w  ( U�3>�

��9	�.   

1-8- �&-��+ ?���: �  �� ��3E3� n�2��� o3BV� �� ������ �  ^�31 7� �  �
R� .  

1-9- �@��8�: �B��9 �� ������ �  7� �9�/B=� I=�	��9 ���# $%\& $�� M�	� �� �  �B?�93%p �� �B?�9 7� 5�� �E	4_ qR� 3�

����.  

1-10- A�8B�:7	K� M�	� �� �  �E	4_ qR� 3� ���� Z�
B�� �� �� ������ �  A���7�= �	= 7� ��9��.  

1-11- ����&' &� 6� �1�C87� 6�D�:  ]=	� ������ �  d� 7� �9�/B=� �7����� �9�� ���7�= ]=	� �  o3BV� d�9	�.  

1-12- ����&' E����F:  0�	� �9 �� � ���� �B���# ��&�9 o3BV� ��3� �  ��	1 �� T93� �� �#�=� I��� IW� �9 �B%?�>C

B��9 0���� ��&�9 $����� T93� T	�� �� �#�=�9���� IW� �9 ���)��	D	� � �#��7 A�#�O� ]��3� 3� �9 ( �2� � �9	�

���� �B��9 �B��	C. 

1-13- (��D� E����F:  �9�
BE� I%?�>C)�?�� � �O#�� 0���� 7� 3%p �� (���� �B��9 ��&�9 o3BV� ��3� �  I=�.  

1-14- �G-�
 , ���� E����F:  d#�� 7� ��=� 7	K� ����9 ���2B�� � �?�� 0�'=	� �� �WO#�� ]=	� �  I=� �?	[ 5%4B'� I%?�>C

����9 �E	4_ Z�R�� �� � ��3�� ���=� ��	W�� �� 3� ����� 7	K� ��
�e H��3� 7� ��9	�.  

1-15- �4�HI7�J K���: � �� ��	�R=�[ ������ �  ^�31 7� ��"�#3%" r��� �� o3BV� �& �9 �  �� 3���9 �� T�K#.  

1-16- �4�HI7�J K��� �L�: ��� �� 9	� ��	�R=�[ � 3� �& �9 o3BV� �  �3W��� �7��#�� .  

 �1��2 - ����&' (�)&� (��*+�, M
�9 1����  

2-1- ��� ��9� �7 ����&' &�: $�� ���  �� ��	� �� Q	# �9�/B=� 7� �& �� �� �9 �B=9 5%'4� 3�7 �#	V%�: 

2-1-1- ��� (���N@� ��9� �7 (�)&�: ���� 3�7 0�%�	
� ����9 �  ��E� �= ��� �����:  

U?�- �& �� r������� �B��9 I��	C � ���%_ �2� ��. ) � s%([ A�#�V# S�& As#�t��� 3%6#(....  

:- $%\�[ ��	V  �O2� 0��?�O� $%�#�%� 7� � ���� ���	  ��?�O� ���7 0������ 3�.  

`- ���� 7�%# 9�	� �	V  T��� �9 �#�=� 0����.  

9-  ���  $�� �� r��� � ������ 0�	� �� �	%'%�  M�	
� � ������ ����  ���!"�� �B%�  �%��� �� ���  $�� ���!"��

I=� ������ �%#.  

����: I=3WC ����  �= ��E� ���3@D� �(� 7�K� � ��"�#��9 �&�� �9 F��� ����� 1 I=	%[ 1 $%%>� ��� I=� .  

2-1-2- (�)&� �7 ��9� ����: ���: ��������� �  ����9 0�%�	
� 3�7 ����:  

U?�- 0�� ���7 ��?�O� ���	  ���� � 7� $%�#�%� 0��?�O� �O2� ��	V  $%\�[3� ����.  

:- 0���� �#�=� �9 T��� �	V  9�	� 7�%# ����.  

`- 0���� ����� ��� 7� ^�31 �&9�	� A�� 7�%# T	�� T93�  ����.  

9-  �B%�  �%��� �� �� ���  $�� ���!"�� �� r��� �?� I=� ������ 0�	� �� �	%'%�  M�	
� � ������ ����  ���!"��

# ������ ���  $��	2�#��3[ ��"�#��9 � �9 ��%= � I��u �1�2��� 0���� �� �O2� 7� �  ���  $�� �� ��"�#3%" r��� 7� �#�	�

�� r��� I��u $/(�=� <��9 I��u �� I��u ��?�O� �4%E9 d� *3# r�=� 3� �#3%" $/(� �O2� 7� r��� 0�	� �9 � �#�B

�  IC���9 93 ��  AI��u $/(� �� ��3�� $/(� ��?�O� �4%E9 d� r�=� 3� ��3��.  
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����: I=3WC ����  �= ��E� ��	�� �(� 7�K�  � ��"�#��9 �&�� �9 F��� ����� 2 I=	%[ 1 $%%>� ��� I=�.  

2-2-  ����: ����&'&�)���(  

2-2-1-  �2� �  ������ �#	"3� ��	��)���/B#�3%p �� ���/B#� 7� 5�� (���� �B��9.  

2-2-2- �� ��?�O� ���7 0������ 3BV%� �O2� ��?�O� $%�#�%� 7� �#�	�. 

2-3-  ����: ����&'&�)�-�87�(  

2-3-1-  ��	�� �2� �  ������ �#	"3�)���/B#�3%p �� ���/B#� 7� 5�� ( Z�� ��B=� d� �9 9�	� M'_3� � �B��9����� 

9	�.  

2-4- .�
 ����&'&��-�87�  

2-4-1-  ��	�� �2� �  ������ �#	"3�)���/B#�3%p �� ���/B#� 7� 5�� ( 7� � ���� �B��9 ��	V  S�	[ �� 7�%# � �B��9

9	� �� ���%��� I��=3�7 �O2� ^�31.  

 �1��3- ����&' &� O��J  

3-1- ��� ��9� �7 ����&'&�  

3-1-1- ���� �B��9 ��	V  S�	[ ���� �(� ��E� �= �������  .  

3-1-2- �� ���  $�� �� r���  �%W� � ���%��� ��� ���� I��93[ �� �� � ��B=� �9 ��	�R=�[ � 3� $�3BO�9�# �� �#�	�

9	� <�� �	V  �9 �@4# �h �� d� �9 � 3�B� ��	�R=�[ � 3� �� A�  ��#��9 ]=	� �� d%?.  

3-1-3-  $%� �   ���� I��u � ��3�� $/(� �O2� ��3���  7� 5�� A��3���  �%(  ��3� �	 !� n�2����#�B=� ��O������ 3�![.  

 ����1:  ������ � x10 �� �3%�e 0�	
� ���3��R� �O2� �9����.  

3-2-  ����: ��9� ��LP ����&' &�)���(  

3-2-1- ��	�� ������ �  S�	[)�(� ( ��D�4� 9�	� ��W#�B=� f@= �9 o3BV�9	� ���	�.  

3-2-2-  �� �� � ��B=� �9 ��	�R=�[ � 3� $�3BO�9�# �� �#�	� �� ���  $�� �� r��� �%W� � ���%��� ��� ���� I��93[

d%? �� ]=	� ��#��9 A�  �� � 3� ��	�R=�[ � 3�B� �9 d� �� �h �@4# �9 �	V  <�� 9	� .  

3-2-3- r��� ��3� ���  $�� �� r�������� ^�31 7� ���� �	V  7� `��� ��"�#3%"$%� �  � �	V  �  �3%" � 3� �#�B=�

��O�� 36#9�	� ��	�R=�[���� 3�![ . 

3-2-4-  ��	�� ��E� ��Wh �������  ��%D�4B� ��3�)�(� ( �D�4� 9�	� <E��_2 I=� ��B=� .  

 ����1:  ��3� �D�4� 0�	� �98 �� ���	� U�3>� �	V  3=�3= �9 � �(� 0�	
� �D�4� 9�	� �  A3BV%� � ��B=� .  

 ����2: � o3BV� �� �	V  <  �9 �  �& �  I=� �& �>� �� A�	V  3=�3= �9 �  U�3>�IC�� ���	� Z�
B�.  

3-3-  ����: ��9� ��LP ����&'&�)�-�87�(  

3-3-1- ��	�� ��E� ��Wh �������  S�	[)�#�B=� ( ��D�4� 9�	� ��B=� f@= �9o3BV� 9	� ���	�.  

3-3-2- 9	� <�� ��B=� �9 ��	�R=�[ � 3� $�3BO�9�# �� ���� ���  $�� �� r���.  

3-3-3- r��� ��3� ���  $�� �� r��� 7� ���� �	V  7� `��� ��"�#3%"����� ^�31$%� �  � �	V  �  �3%" � 3� �#�B=�

��O�� 36#9�	� ��	�R=�[���� 3�![.  

3-4-  �-�87� .�
 ����&'&�  

I=� �D�4B� 7�%# �� �B'� �\	�R=�[ � �3� 9��>� � �9	� ��	V  A�#�B=� $%� �������  S�	[.  
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 �1��4 -  ����&' (�)&� 6� �1�C87� , (��*+�, �-Q�7 ��4K)  

4-1-  ������ ����  7� d� 3� ���!"�� ���[ I�%E4  ��	�� ��E�)�#�B=� � �(� ( �� 3��3��9�#��)16(  ������ �  AF��� �	%(%�

 T�9 ��3" �3W� $%��
B/�)700( S� � 9��%(%� d� F�� ��3" �3W� $%� ������ �  � F��� �	%(%� F��� �	%(%� ��

I=� .� �#L�= ���� �2=�.� ��2� ���[ v?�2�IC3" ���	� ��3E ������ ����  7� �9�/B=� � ���!"�. 

4-2- �34# A���1 �B=9 ��Wh �� ����� �9	� �#� r�=� 3� ������ ���� �� 5%'4� �?	�>� � �#3� A�� F���� �9 �  �#	�

 ����� I=	%[2 I=� ��� $%%>� . 

����1: �� �B��!" ������ �� ���!"�� T��� ���1 ����  7� �9��>� � 9	� A������ M?�E �9 �  7� �#L�= �9�/B=� ^_

�� $%%>�9	� . $%� ����  ��3� ������ ���[ I�%E�#�B=� F�� ��3" <Wh)40(  ��	�� ������ ����  ��3� � F��� 9��%(%�

)�(� ( 5%# � �9)5/2 ( �� ��	� �� �#�B=� ��	�� ������ ����  ��3� � F��� 9��%(%�T�# ����� F��� �� ^��@� ��B=� 3 

 I=	%[3 ������.  I=	%[ �9 ���  $�� <��  I=3WC3 I=� ���& . 0�� ��3� ������ ^�31 7� �����!"�� ���� m[  F�=

�� ��%[ q%
R�9	� ���	� �	%'%�  :	
� ���� ]��3� �� n	� �& 7� �9�/B=� ���7 ����� � � .  

 ����2: $%\& $�� M�	
� 7� <2E �  �% 3BV� ������ �  A���#�& �  � I=� ��� ��!"�� �� �& �� �� ������ ���1 �9 ��

 � ������ ����  ���!"�� �B%�  q%RV� 0�	� �9 A���� �� ���!"�� �  7� �9�/B=� ���9� �� <��� � ���� �� F�>C �O2�

�  �9�/B=� ��� ��!"�� �  7� �� ��  �#�	� �� ������ ���[ v(2� I��93[.  

4-3- L�= ���� �2=�.� ��3������� ����  7� �9�/B=� � ���!"�� �#�  �9	� �#� M�3D T�# �� �2�3D A ��3E �2=�.� o�� A

IC3" ���	� .�34# A���1 U(BR� ��W��3" ��3� �  �9	� �#� M�3DI=� 3�7 �3� �� �?	�>� � �#3� A��: 

•  ���1 �  �9	� �#� M�3D= 4 

• �34# �  �9	� �#� M�3D ��= 2 

• 3� �  �9	� �#� M�3D ��#= 1.5 

•  �?	�>� �  �9	� �#� M�3D= 1 

4-4-  ��3E �2=�.� o��  I��� Q	# M�3D T�# �� �2�3D A������ ����  7� �9�/B=� � ���!"�� �#L�= ���� �2=�.� ��3�

IC3" ���	� . U(BR� ��W��3" ��3� ������ ����  7� �9�/B=� � ���!"�� �#L�= ���� �2=�.� ��3� I��� Q	# M�3D

� A�������� ���	� F���� 3�7 �3� �� A�O#�� � �?�� A���K:  

•  ������ I%?�>C M�3D= 1 

•  ���K� I%?�>C M�3D =3 

•  �O#�� � �?�� I%?�>C M�3D= 7 

����: M�3D I%?�>C ��3� ��"�#��9 �#��3[ � 3� r��� 7� ���7�= 5%# � d�) 1.5( �9 36# �BC3" ���	� ��. 

4-5- T�# �� �2�3D �	V  ��W#�B=� 7� d�3� ��  ��BC�� �>=	� M�3D) ����� I=	%[4 ( �2=�.� �9 �  I=� ��� �9�9 q%
R�

�� �9�/B=� �W#& 7� ������ ����  7� ��3� �9�/B=� � ���!"�� �#L�= ����9	�. 

4-6- �(� ��E� �= ������ �   

���� �(� ��	�� � �(� ���3@D� 7� 5�� ��E� �=  ������ ����  7� �9�/B=� � ���!"�� �#L�= ������ ������ .  

����1:  ��	�� ��E� �= ����  �� ��?�O� ���� � �9	� ������ �(� ���3@D� ��E� �= ������ ����  �� ��?�O� ����

r��� ��W� �� �(�r��� ��3� � I=� ��#3%"9	� ���	� �1	�3� �C3>� �� ^��@� A��3�� � I��u $/(� �� ��"�#3%".  
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����2 :0�	��9 ^C�	� $%� o3BV� � �	��3[� A�O2� o3BV� ���#�	� ���� ��?�O� �� ����  �=  ��	�� ��E�  �� �(�

0�	
� ��K_ I��93[ �� �9	�# r�����#3%" 0�	
� ������ 7� ����  ������ �9�/B=� �  .  

4-7-  ��	�� ������ � )�#�B=� � �(� (  

�� �2=�.� 3�7 0�	
� ���  $�� 7� �9�/B=� � ���!"�� �#L�= ����9	�:  

��B=� d��9 ��	�� �������  ����=  ��	�� �������  ���!"�� ���[ I�%E *  I��� Q	# M�3D *�  �9	��#� M�3D 

* ��B=� ��BC�� �>=	� M�3D  

 ����1:  7� x�� � �  �� I%?�>C �	V  �(� � ���=� y�3C ��4��� IW� �9 �  ���3C 0�'=	� �������  0����

 ������ ����  ���!"�� �#�%?�= ���� Z	
� �9 �	%'%�  M�	
� � �B%�  q%RV� r�=� 3� AI'%# ��&�9 M' 

�� ���	� �9�9 U%/R�  .  

 ����2 :������ ���	� !�� $% 3BV� 7� � �2=�.� �D�4� 9�	� ��W#�B=� 9��>� �� M=�B� �1	�3� ��� . �D�4� 9�	� �z#�h

 ��3�8 �� � ��B=� ���� �2=�.� A���� 3BV%� r�=�3� ��8 �>=	� M�3D $%�#�%� � ��� T�K#� ��B=� ��	>� �W#�B=� ��BC��

�>=	�  M�3D�� ���	� F���� {	C F	�3C �9 ��BC��.  

����3: r��� ��W� �� ��?�O� ����r��� ��3� � I=� ��#3%" �1	�3� �C3>� �� ^��@� A��3�� � I��u $/(� �� ��"�#3%"

�9	� ���	.  

����4:0�	��9 ^C�	� $%� o3BV� � �	��3[� A�O2� o3BV� ���#�	� ���� ��?�O� �� ����  ��	�� ��E��Wh 

)�(�/�#�B=� (�� 0�	
� ��K_ I��93[ �9	�# � r�����#3%" 0�	
� ������ 7� ����  ������ �9�/B=� �  .  

4-8- $%� ������ � �#�B=�  

 �9�/B=� � ���!"�� �#L�= ������ �2=�.� 3�7 0�	
� ���  $�� 7� 9	�:  

$%� �������  �����#�B=�=  $%� �������  ���!"�� ���[ I�%E�#�B=� *  I��� Q	# M�3D *�  �9	��#� M�3D  

����1:  7� x�� � �  �� I%?�>C �	V  �(� � ���=� y�3C ��4��� IW� �9 �  ���3C 0�'=	� �������  0����

 ������ ����  ���!"�� �#�%?�= ���� Z	
� �9 �	%'%�  M�	
� � �B%�  q%RV� r�=� 3� AI'%# ��&�9 M' 

�� ���	� �9�9 U%/R�  .  

����2:  ������ ����  �� ��?�O� �����#�B=� r��� ��W� �� � I��u ����	��3[� �%(  ��3� �	V  3=�3= �9 � I=� ��#3%"

� ��'O� 0�	
� ��3���� �2=�.9	� .$%� ������ ����  �� ��?�O� *3# A �#�B=� $%� � �#�B=� 0��?�O� *3# �� ��	� �� -

� �� 3��3� I��u $/(� ��3� A�#�B=d� �4%E9 ��?�O� $%� �#�B=� $/(� d� 3��3� ��3�� $/(� ��\�9 0��  5%= ��3� � I��u 

�4%E9 ��?�O� $%� �O2��� $/(� �� ��3������ . 3| ��_ �#�	� �� v(2� $�� ���2B�� 0��  5%= ��3� ��K[���9)50(% 

9	� $%%>� 3�L�� .  

����3:�� o3BV� A�	��3[� � o3BV� $%� ^C�	� 0�	��9$%� ����  �� ��?�O� ���� �#�	��#�B=�  ��K_ 0�	
� ��

r��� � �9	�# I��93[  �9�/B=� ������ ����  7� ������ 0�	
� ��#3%"�.  

�� �15  -  ����&' (�)&� 6� �1�C87� , (��*+�, �-Q�7 ��4K) EF�4�1 ��S-  

�� ���	� !�� o3BV� 7� ���7�= ]=	� ��2O� ��� �= 3� � ]'E ��Wh �9 A������ �  7� �9�/B=� � ���!"�� �#L�= ���� .  

����1: �2=�.� v(2� F�� ]'E A7	K� !�� IW� I=� UJ	� o3BV� �  �#�%?�= ��� ��@�� �� ������ �� �1	�3� ������

�  I��93[ 7	K� .�� ���	� IC���9 7	K� ��#��9 7� ���� �= �#��7 ��� ���9 ���B�� �9 n�'E� 3��=.  
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����2: ���� I��93[ �� I2'# o3BV� �z#�h I(W� �9 ������ �  7� �9�/B=� � ���!"�� �#L�= A�O# T��E� �34� ���

93  ���	� T��E� 7	K� 	G? � n�2��� H@E �� I2'# �B%�  �9 M�	
� 7� s[ ���7�= .  

����3:  7� s[ ���7�= A���� �B��9 7	K� ��2B�� ���7 0�� �9 �� �������  7� �9�/B=� x�3
#� I=�	��9 � 3BV� �z#�h

T��E� n�2��� H@E � 7	K� 	G? �� I2'# �B%�  �9 M�	
�  ���7 �� 7	K� ���� ���7 7� ���� o3BV� 0�	� $�� �9 93  ���	�

97�93~� �� �������  7� �9�/B=� �#�%?�= ���� A�������  7� �9�/B=� x�3
#�  ��3� I=�	��9.  

 �1��6 -  �
��4K) �-�7�6,�U4��@ , �)  

���� Av?�2� AM��3D �%( $%\& $�� �9 ����%E ��W�3# � ���7 3� �9 ���#9	� �#�=�7�� �� �	%'%�  ]=	� I=� $O�� �� .

9	� ���	� �	%'%�  :	
� ���7�3� v?�2� I��93[ �� T�(� o3BV� 0�	
�� �9 I=� �W���.  

 �1��7 - �@��8� W4���  

7-1- �(� ��E� �= ������ �   

 ���!"�� �B%�  q%RV� �� �B?�9 ��WB 3� � 0�'=	� A�W#��7�= A�� �#�R���7� �� ]4C ���  $�� M�	
� �  ������ ���� 

IC3" ���	� ^(>� �	%'%� .  

7-2- �  ������ ��	�� )�(� � �#�B=�(  

IC3" ���	� ^(>� �B?�93%p �� �B?�9 7� 5�� �E	4_ Z�R�� �� ���  $��.  

7-3-  $%� ������ � �#�B=�   

IC3" ���	� ^(>� �B?�93%p �� �B?�9 7� 5�� �E	4_ Z�R�� �� ���  $��.  

 �1��8- 6��- 1��� A��&�  

8-1- �#�R���7� ��3� � ���=� :�4#� ��=� ���9�W# A �B?�9 ��WB 3� �� 0�'=	� A��: ...  

- �\�3�� ���B=9 T�4� $�3�L�� Y���� �� �����# �C3>�  

- �D�4� ��� <%�O� T3C  

8-2-  �B?�9 3%p �E	4_ Z�R�� ��3�:  

-  0�3%%G� $�3�& �� I 3� s%=�� �W"&  

- I 3� ���=�=� 3�	
�  

- � 0��  3�	
�I 3� ����� ��2_�� �(  

- �D�4� ��� <%�O� T3C  

 �1��9- �8��� 34�Y,  

9-1 5%�
� A�=�3� 7� �W� A���  $�� 7� �9�/B=� 7	K� 	G? � ���� $%z�� � ������ ����  �%(  ���!"�� M�	
� � �3%"

I=� 3�![ ��O�� ^C�	� ��� �= <E��_ �� � �B%�  �9 �=�3� ^�31.  

 ����1 : �B%�  M�	
� 7� s[ �(� ��E� �= ������ ����  ��WB=�	��9 �%( A ���� �=3� �%# �	%'%�  M�	
� �� .  

9-2 5%�
� � �=�3�����  I%?�>C Q	# $%%>� �D�4B� ]��3� Z	
��9 �3%" ������)- ������ - ���K�– �O#�� � �?�� ( �

  ...�� �B%�  ��W� ������.  

 �1��10 - 6�D� &4&�� , �,&[  

10-1- s[ 7� I4C�	� �� ���!"�� �  ������ ]=	� A�B%�  ���7�= I2'# �� �3%�e �  36#9�	� T��E� � M'_ 9�/� $�� $%\&���# � 

!�� ���� ��� A�4(>B� I2'# �� ���� 7	K� �9�/B=� 7� �  ������ T��E� ���	� 93  . 
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����:  IW� ��� d� 0�� x3J 3| ��_ A�D�4B� �� ���7�= ���� � �B%�  ]=	� �   �3%�e 7� s[ I=� UJ	� �D�4B�

�  T��E� 7	K� !�� .�  T��E� ���  �3%�e �  �7�=9�7& �� I2'# �#�	� �� ���7�= 0�	
�� 3%p �9.  

10-2- ��� �� F�= d� ������ ����  7� �9�/B=� ��9�� ���7	K� ��2B�� ���7 0��� . ��O�� �B%�  q%RV� �� �  �9��	� �9

 �� 3| ��_ �#�	� �� ��2B�� ���7 0�� AI��9 9	�� F�= d� 7� 3BV%� ��3� 7	K� ����3 ���� F�= . ���7 0�� �����

q%
R� �  7� �9�/B=�9	� ���	� �B%�  M�	
� �� n	� �BC��. 

 �1��11 - A�8B� ��&L��  

11-1- ��� ��3� ������ �  7� I=� UJ	� o3BV��  �9�/B=� ���93" 3 e �D�4� T3C �9 �  ��	6� � . �3���  3%%G� �#	"3�

9	� ���	� �& ���� ]��3� I���� � �B%�  I4C�	� �� n	� .  

11-2-  ������ �  ���!"�� ^_ �� � �9	� o3BV� �� ^(>B� ����
.#� A�����!"�� ������ �  �� n	�3� ��WB%?	X'� � {	4_ �����

�E	4_ �� �4%4_ Z�R�� �� 9���# �� 3��9 .�� ���7�= 0�	
�� 3%p �9 T��E� 7	K� 	G? �� I2'# �B%�  5%�
� M'_ �#�	�

�  .���� A�  q%
R� ���7 I2'# �� 0�	
�� �9 I=� �W����� IC���9 �1	�3� ���9	�.  

11-3- �� � ���	��3[� �� 9�9��3E �4� �� I2'# ��� �= 0�� x3J 3| ��_ 7	K� !�� 7� s[ I=� UJ	� o3BV�� ��!"�� �  �7��#�

�  T��E� �\	�R=�[ � �3� � ��� .�� ���7�= 0�	
�� 3%p �9�  T��E� 7	K� 	G? �� I2'# �B%�  5%�
� M'_ �#�	� .

���� A�  q%
R� ���7 I2'# �� 0�	
�� �9 I=� �W����� IC���9 �1	�3� ���9	�. 

����: r��� � �3� 7� 9	� 0���� �7��#� ��� ��3� �#�	� �� o3BV�)Contact Center(  �9�/B=� ���7�= 7� �#��3[  ����9

� .  

11-4- ���� I��93[ �� I=� UJ	� o3BV� �� �#��3[ ����9 r��� � �3� �� F�
�� �� 9	� ��	�R=�[ � �3� �� � 3� A�1	�3� ���

 �	V  �1�2��� �O2� �� �� �& � 9�K���  <
B�.  

 �1��12 - ������ �4�7  

12-1-  <%2E 7� �� ��%B�� �9 ������ �  93O(�� P���" F�=3� ���� �(� ��	�� � �(� ���3@D� 7� 5�� ��E� �= ����  ��"�#��9

 ���7�= �� �O2� n�4# � d%C�3� ���%������ �  . �  ���
# �_ 7� ������ �  93O(�� ���7�= q%RV� M'_ �z#�h

 $%%>� ���7�= �C3>� �� I2'# 93  ���	� T��� ���7�= �  �%>� ���7 0�� �9 I=� UJ	� �  ��#��9 A���� 3B�  �  ��

�  T��E� �& 93O(�� 9	2W� � T93� T	�� ��3� �  ���=�� � .  M�	
� � ���7�= q%RV� M'_ 0�	� $�� 3%p �9

5%�
� �  I%?�>C ���9� Z	
� �9 �	%'%� �� ���	� �3%" . 

12-2- ����� ��"� 0���� $/(� ��3�� � I��u � I 3� 0�1�2��� I��=3�7 T�(� �� �3��� �	B=9 H@E � �� <�� n�2��� ��� � 

������ T��� ��� 7� 	=� ���7�=   ��5%�
� �B%�  ������ .�9 3%p 0�	
�� M'_ 5%�
� �	%'%�  �� U(R� d�3� 7� 

�������"�  0���� �	 !� 9�	�3� ���	� ��. 

12-3-  ���7�= IW� A��3�� � I��u $/(� �O2� ����	��3[� � I��=3�7 0�1�2��� I 3� �� T7L ��� ������ T�K#� �� I2'#

93  ���	� T��E� :	(@� I%/%  � ���3��R� ���9���#�B=� r�=�3� A���3��R� �O2� �9 o3BV� ������ �  U�3>�.  

12-4-  ��  �� o3BV� ����� 3%%G� T�� IW� �� 9	� P�� 3| ��_ ���7�=I'� ���	� . 3%%G� �� 7�%# 0��3D �� ��	��� �z#�h ���

 �� I2'# �D�3B�� �#	�z%� ^_ � 9	� ���	� ��� T��� 0�3%%G� 7� I%>2� �� T�(� o3BV� A���� ������ ����  ��B��=

I��9 ���	R# �� 3%%G� $�� .  

12-5- �� 0��34� F	�V� ������ ����  �%(  ���!"�� A���# $%\& $�� M�	
� ����� 7� � 0��34� �%(  � 9	� ���	� ���# $%\& $

9	� �� 	G? �(2E ]��	D. 
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12-6- S%[ 9��	� �#	"3� Z	
��9$%\& $�� �9 ��V# �%��� ���	� T��E� �	%'%�  5%�
� M'_ A���#.  

12-7-  � ���[ v?�2� ^_ 7	K� ����� ���7 �9 0��34� $�� �9 ��� $%%>� ������ ����  �9	� �#� � I%?�>C Q	# ���� M��3D

�� ���	� F���� �������  7� �9�/B=�. 

12-8- d� 7� s[ I=� UJ	� ���7�= �	%'%�  �� �� ��E� �= ����  93O(�� 7� �����" F�=����� �  . 

12-9- �= ����  I=3WC I=	%[ �9 ��� $%%>� 7�K� ��E�1 I=� �3�#7�� <��E �	%'%�  ]=	� ���7 3� �9 A��	
� $��.  

12-10- 	%'%�  �� �C3� ��	
� $�� 9�/� 3%'/�I=� �.  

�1�� 13 -  �9 ���# $%\& $��13  � �9��24  � �3
2�4  M�	
� A���� I=	%[ ����� 0�'(� ��	
� $������ �113 *�	� �	%'%� 

22/3/1390  �� �2- 1  ����� 0�'(� ��	
�79 �80   *�	�23/12/1388 �	%'%� ��9	�  ����� 7� ����� I=�3�L� T7L.  
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 ����� E7��J1  

 ����� =,&�1: I=3WC ��� � ������  �(� ���3@D� ��E� �=7�K� � ��"�#��9 �&��  

1�43  &� ���&'� �7 �9�� 

���N@�( ���  

�&-��1 &�  

1  110  ���4� ��\7� (��L�� ����8-� (,��-  

2  112  ���4� ��\7� (��L�� ��]� =\) E����  

3  113  ��:\�� ���6,  

4  114   ��^7����&7�J  

5  115  E4��F K�����B� �G�KJ (�)  

6  123  �8	4KL
 ���6�7- E4��F�:��8�� (�)  

7  125  �-�B- O�0 ���6�7  
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341�   ��9� �7 ����&' &�

��� ����:  

&� �&-��1  

1  111  (��L�� E7�4�  

2  116  ���- ��:\�� EY�C]  

3  118  ���4� ���
�I� E���- .C�� ��:\��  

4  120  ���- �+&�-�� , �4���)��  

5  121  ,��- ���6,- _�
 1�&��  

6  122  ,��- ���6,- `0 1�&��  

7  124  �&��� a�� , �&���&���� 6� E4��] ���6�7  

8  129  ��/�b9 ��9  

9  131  (6�,�B� 1�L� ���6, - �@��� ���� ���6�7 ��B�  

10  132  ���4� ��\7� (���� c�D�  

11  133  �L� �) �-���	��� ���6�7 - W�F &� .4� �� �
��)�� �L� ���) dN7 �11��.  

12  134  �7�����) ���6�7  

13  136  ��B� M� �7�6�
 ���6�7  

14  137  �L� �) (��1�L� (�L� ���&'- W�F &� .4� �� �
��)�� �L� ���) dN7 �11��.  

15  141  (6�7�L� , ��� ���6, - ��� ��:\���)  

16  162  ���4� ��\7� (��L�� ���7 , �&[ ���6�7 ����: W
�,�  

17  190  �G�KJ f6��0 , ����1 gE��&L
 ���6,  

18  191  �G�KJ f6��0 , ����1 gE��&L
 ���6,- (6,� �-��� (�) �-�',��1 ��:\��  

19  192  �:�� ��9,�  

20  193   ���4� ��\7� (��L�� E	J E���  

21  194  ���4� 6�+ ��� E���- 6�+ 1�&��  

22  195  ��:\�� (�,��F , �������� ���6,  
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1  09600  ���1  
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3  09610  ��#3�  
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8  09626  ��#3�  
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 $%� ������ ���� �#�B=� �� �?	�>� ������ ����  �B=9 �9 �B'%# L�� F��� �9 �  F�� ��3"����.  
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29  1464  ��#3�  
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10  1855  �� �34#  
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 ����� E7��J3  

 ����� =,&�1 -  $%� ���1 ���� �#�B=�  �#	� �� �B��!" ������ �� � :  

09669  09697  09696  xy096  

 A������ 9�	� ����  ��3� ������ ���[ I�%E40 9��%(%� ���� �� F���.  

  

 ����� =,&�2 -  �#	� �� �B��!" ������ �� �  �(� ��	�� ���1 ���� :  
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1441  1415  1414  xy14  

1551  1516  1515  xy15  

1661  1617  1616  xy16  

1771  1718  1717  xy17  

 ������ 9�	� ����  ��3� ������ ���[ I�%E :5/2 ���� �� F��� 9��%(%�.  
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 ��B=�2/1  
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 ��B=�1/1  
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 ��B=�0/1  
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 ��B=�8/0  
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 ��B=�7/0  
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 ��BC�� �>=	� M�3D �� ��� ��B=�

 ��B=�6/0  
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 ��B=�5/0  
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 ����� E7��J4  

�H8F�4 ��7�� U4��@  

341�  ��87� ��7�� U4�@�H8F�4  

1  �E3� ��K����e& 1  

2  ��3p ��K����e& 0.8  

3  <%�9�� 0.8  

4  ��W/�� 1.2  

5  T��� 0.5  

6  3W�	� 0.8  

7  ��3W� 1.2  

8  732?�  1  

9  ���%BR� � F�.���Wh 0.5  

10   ��=�3���	� 0.5  

11  �	D� ��=�3� 1.1  

12  �?��� ��=�3� 0.5  

13  ��B=7	� 1  

14  ��K#7 0.5  

15  ���= 0.7  

16  ��B'h	(� � ��B'%= 0.5  

17  r��C 1.1  

18  $���E 1  

19  5E 1  

20  ��B=93  0.5  

21  ���3  0.8  

22  ��V#��3  0.6  

23  ��_�3�	� � ��	(%�W  0.5  

24  ��B'(" 0.8  

25  ��%" 1  

26  ��B=3? 0.6  

27  ����#7�� 1  

28  �� 3� 0.8  

29  ��"��3� 0.8  

30  ����� 0.8  

31  9�� 0.8  

�>=	� M�3D $%�#�%� �� 3��3� �W#�B=� ��BC��0.79 I=�.   
 


