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 "بسمه تعالی "

از یک طرر  و متقايری  1481853973ی ، کد پست2، ساختمان آرین، واحد8، فلکه دوم صادقیه، بلوار فردوس شرق، خیابان وفا آذر شمالی، کوچه پانیذ، پلاکتهرانبه نشانی  145289به شماره ثبت مهندسی صفر و یک پرداز  شرکت بین قرارداداین 

 گردد.میمنعقد ذیل  نامیده می شود از طر  دیگر و با شرایط مشترککه از این پس  My0-1.irسامانه امور مشترکین به نشانی در خواست سرویس با مشخصات یاد شده ، در فرم در

 تنظیم مقررات و ارتباطات کمیسیون  کمیسیون: -1-1

 : سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوییسازمان -2-1

 .شودنامیده می "شرکت" قرارداددر این که از این پس  مهندسی صفر و یک پرداز شرکت: سرویس دهنده -3-1

 که در شبکه جهانی اینترنت قابل مسیریابی هستند. IPهای نشانی :IPهاي عمومینشانی -4-1

  شده است.فته ها و شبکه ملی اطلاعات( در نظر گرهای خصوصی )مانند شبکه داخلی سازماناست که برای شبکه IPای از آدرس های بازه :IPهاي خصوصینشانی -5-1

ها شبکه خصوصی، عمومی، دانشگاهی، تجاری و دولتری نمایند. به عبارت دیگر اینترنت، شبکه ای است که از میلیونبرای ارتباط با یکدیگر استفاده می مجموعه پروتکل اینترنتاست که از ای بهم پیوسته های رایانهاز شبکه جهانی ایسامانه اینترنت: -6-1

 اند.های الکترونیکی و نوری به هم متصل گشتهاوریاست که با آرایه وسیعی از فنهای محلی و کوچک تا جهانی و بسیار بزرگ تشکیل شدهدر اندازه

 شود برای هریک از سرعتهای تعیین شده در این قرارداد گفته می شرکتبه حداکثر حجم مصرفی تعیین شده از سوی  آستانه استفاده مصرف منصفانه: -7-1

 .می باشد شرکتی ایران طبق لیست وب سایت رسم سایت های منتخبمنظور از ترافیک داخلی،  ترافیک داخلی: -8-1
 .ir1-0www. به نشانی: صفرویک پردازسایت رسمی  :ب سایتو -9-1

 قرارداد: موضوع 2ماده 

 .ه تایید مشترک رسیده استر خواست مشترک که در نرم افزار سامانه فروش الکترونیکی بمطابق با نوع د DSLروی بستر سیم مسی و از طریق فناوری شرکتجهانی اینترنت یا شبکه ملی از طریق شبکه دسترسی بر قراری اتصال مشترک به شبکه 

 زمان قرارداد: مدت  3ماده 

 .یده است ، خواهد بودشروع و تا پایان مدت اشتراک مطابق درخواست مشترک که در فرم درخواست سرویس که به تایید مشترک رس ،از زمان برقراری اولین ارتباط مشترک با شبکه قراردادمدت این 

در پایران  راک محاسربه خواهرد شرد،مران مردت اشرتگردد و از آن ز نژه و نصب تجهیزات، فعال میساعت پس از را 72، سرویس مشترک شرکتهای علت اشغال ظرفیته ب ،نکرده استر مشترک عمدا ارتباط با شبکه را برقراثابت شود که در صورتی :1 تبصره

    انتخاب نموده، سرویس از نظر زمانی خاتمه یافته تلقی خواهد شد. و پنل کاربری خودش رشمهلتی که در فرم سفا

 موجود می باشد.( "ربری پنل کا"  CRMه .) آخرین نسخه قرارداد در سامانگرددمی تمدید به صورت دوره ای و بر اساس شرایط و يوابط جدید مجدد در سامانه فروش تمدید با قرارداد ، سرویس انتخابیپس از اتمام مدت اشتراک  :2 تبصره

 : مبلغ و نحوه پرداخت 4ماده 

 .بپردازدهای مصوب  کمیسیون  ا مطابق تعرفهرهزینه خدمات  یا دوره  در ابتدای هر ماه 1برداری از خدمات مندرج در ماده ه مشترک باید قبل از آغاز بهر

 به ریال پایه قیمت  طبق مصوبه نوع خدمت قیمت به ریال طبق مصوبه نوع خدمت
  150.000 266 )به درخواست مشترک(هزینه  نصب 

 

 266 حجم استفاده از اینترنت 
 میزان ترافیک 

 به ازاي هر گیگ
20.000 

 120.000 266 )براي یکبار(خطوط  ي و جمع آوريریدا نهیهز

 125.000 266 کیلوبیت 512هزینه برقراري و نگهداري ماهیانه سرعت 

 200.000 266 کیلوبیت 1024ت سرع انهیماه يو نگهدار يبرقرار نهیهز

 250.000 266 کیلوبیت 2048سرعت  انهیماه يو نگهدار يبرقرار نهیهز

   350.000 266 کیلوبیت 3072 سرعت انهیماه يو نگهدار يبرقرار نهیهز

 400.000 266 کیلوبیت 4096 سرعت انهیماه يو نگهدار يبرقرار نهیهز
 کشور) مالیات بر ارزش افزوده و...( نیقوانیرمبالغ حسب سا

 

مالیات بر ارزش افزوده  %9  

 
 500.000 266 کیلوبیت 8192ت سرع انهیماه يو نگهدار يبرقرار نهیهز

 800.000 266 کیلوبیت 16384ت سرع انهیماه يو نگهدار يبرقرار نهیهز

 : تعهدات و شرایط کاري مشترک 5ماده 

 یبند باشد.رک متعهد می شود با آگاهی کامل از بهای خدمات و نحوه پرداخت هزینه ها نسبت به گزینش آنها اقدام کند و به مواعد مقرر در قرارداد پامشت( 5-1

طرلاع رسرانی شرده اسرت را ه یا سایر مبرادی ذیرربط اربط صادر و ابلاغ شده و از طریق پایگاه اطلاع رسانی دارنده پروانو دستورالعمل هایی که از سوی مراجع ذی با مويوع قرارداد مرتبطمشترک متعهد است کلیه قوانین و مقررات جمهوری اسلامی ایران (5-2

 رعایت نماید.

 فسخ خدمات می باشد. واگذاری امکانات و تجهیزات متعلق به دارنده پروانه، به غیر خودداری نماید. در غیر این صورت دارنده پروانه مجاز بهاز ( مشترک متعهد می شود 5-3

ز مرواردی مشترک، مسولیت عردم اطرلاع ا اطلاع دهد، در صورت عدم اطلاع رسانی و بروز هرگونه مشکلی در برقراری تماس با شرکتاطلاعات جدید به ی شود در صورت تغییر مشخصات تماس) شماره تلفن و آدرس پست الکترونیکی( م تعهد( مشترک م( 5-4

 می باشد، برعهده مشترک خواهد بود. که متضمن اطلاع رسانی

 شرابه م فعالیرت)  نیریابره سر یا بره صرورت عمروماز آنهر یبخشر ایتمام  عیتوز نیو همچن شرکت توسط ازیو خارج از روال انتقال امت ریشده به آنها به غ ارایهامکانات و خدمات  ریباند و سا یپهنا یارتباط هایها و مدار نکیخطوط و ل یهرگونه واگذار (5-5 

 .دباشن ی( میسازمان تیمامور ایکارمندان خود ) در زمان اشتغال به کار  ایصرفا مجاز به استفاده از خطوط و خدمات مذکور توسط خود و  نی( به هر شکل و تحت هر عنوان ممنوع بوده و مشترکهای اپراتوریشرکت

 باشد. می بلامانع موارد تمامی رعایت به منوط و تحصیل محل مکان در آنها حضور زمان در آموزشی موسسات ایرس و ها دانشگاه دانشجویان یا و محصلین به سرویس ارایه : 1 تبصره

 .است یصلاح يرور یذ ه به مراجعیسال جهت ارا کیمدت حداقل  یآن برا رهیکاربران و ذخ تیفعال LOG و CDR و یتیثبت مشخصات هو ،ه شده یخطوط و خدمات ارا یدرون سازمان عیدر صورت توز : 2 تبصره

 .باشد یآنها م ازیو صاحب امت نیشده صرفا بر عهده مشترک ارایهو مقررات از خطوط و خدمات  نیبا قوان ریو مغاعواقب هرگونه استفاده سوء  تیمسئول (5-6

 .باشند یواگذار شده نم نترنتیو ا تاید یخطوط تلفن از بسترها کیمجاز به انتقال تراف نیمشترک (5-7

 .ردیگ ی( در بر نم یها و موسسات را در محدوده داخل کشور ) محدوده ساختمان و شبکه محل شرکتسازمان ها و   )PBX (یخطوط تلفن داخل تیمحدود نیا : رهتبص

مسئولیت  تحتاقدام  نیلازم است ا گریهر روش د ایو  WIFI و ... ( با استفاده از بستر یمسافر بر یها نالیودگاه ها ترمو فر یحیپارک ها و مراکز تفر لی) از قب یعموم یدر مکان ها نترنتیا عیجهت توز یحقوق نیاز مشترک یبرخ یازمندیدر صورت ن (5-8

 به عمل کاربران فعالیت LOG و مشخصات یرهذخ و ثبت ، هویت احراز نحوه همچنین و امنیتی های سیاست اعمال ، کنترلی پیوست تامین جهت شرکت بین لازم هماهنگی نیز اجرا و طراحی مراحل در و پذیرفته صورت فوق اماکن متولیان به شرکت و مدیریت

 .عهده مشترک خواهد بوده ها و تبعات آن ب.در غیراینصورت این عمل تخلف بوده و کلیه مسئولیتآید

 فقطرع خطروط و توقرملزم  به رفع تخلف و در صورت عدم  نمودهزه جهت رفع موارد تخلف اقدام رو 10توسط مشترک نسبت به صدور اخطار با مهلت  8-5تا  6-5بندهای از مفاد  یدر صورت مشاهده و اطلاع از موارد تخطمی تواند  شرکت بدیهی است( 5-9

 .دباش یم یصلاحمراجع ذبه  یمشترک خاط یمعرف نیتا زمان رفع موارد تخلف و همچن سیسرو ارایه

 72بره مردت  ز پایان مردت زمران قرراردادسرویس بعد ا مشترک نسبت به تمدید اقدام ننماید،به مشترک اطلاع رسانی می شود، در صورتیکه  شرکتساعت قبل از اتمام زمان پایان دوره، توسط  72د حداقل هشدار پایان زمان دوره سرویس طبق قراردا (5-10

 .شرایط جدید خواهد بود وقرارداد فی ما بین پایان یافته تلقی شده و سرویس جمع آوری می شود و راه اندازی مجدد سرویس مشمول زمان شترک،  ساعت به حالت تعلیق در می آید و پس از آن و در صورت عدم ارایه درخواست تمدید توسط م

 به نحو مناسب نگهداری نماید.را سیستم ها و اطلاعات سمت مشترک بر عهده خودش است و مشترک باید نام کاربری و رمز عبور حفاظت از ( 5-11

پیگیری  دن مکالمه يبط شده وق مستند قرارادادو طر  ح مشترکو یا  شرکتکارکنان درصورت مشاهده رفتار نابهنجار و یا الفاظ خارج از عر  جامعه از سوی به منظور تکریم ارباب رجوع تمامی مکالمات برقرار شده با مشترک يبط می شود و ( 5-12

 را دارند.مطابق قوانین کشور مويوع 

 سرویس جدید خواهد بود.مکان و قابل انتقال به  ، نقل مکان داشته باشد، زمان و حجم احتمالی مانده از قبلقراداد هر دلیل زودتر از پایان مدت زماناگر مشترک به  (5-13

  .امکان پذیر می باشددر هر زمان با پرداخت هزینه در محدوده نوع سرویس قبلی  های با ارزش ریالی بیشتربه سرویس ارتقاء سرویس( 5-14

اره تلفرن برا شرمقبل از انتخاب سررویس مردنظر کلات در صورت نیاز به اطلاعات و راهنمایی های بیشتر نخواهد داشت، لذا جهت جلوگیری از بروز این دسته از مش وجودبرگشت هزینه و پرداخت وجه آن، امکان مشترک  ( پس از انتخاب سرویس توسط5-15

 ید.مایتماس حاصل فر 48650

امکان پذیر می ، و وجود امکاناترت گرفته طبق توافق صودر هر زمان با پرداخت هزینه مربوطه  IPخصوصی  های نشانیسرویس های دارای به  می باشد و در صورت نیاز (Dynamic) به صورت متغیرIP عمومی هاینشانیها دارای کلیه سرویس( 5-16

 .باشد

 قبلی ندارد. IPهمان آدرس خصوصی  تعهدی مبنی بر ارایه شرکتننماید  قبلی خود را انتخاب IPخصوصی  نشانی، IPخصوصی  نشانیدارای  سرویس اگر مشترک هنگام تمدید بصره:ت

  .استفاده نمایند شرکت توصیهمورد انواع مودم های  یکی ازاز ولی به مشترکین پیشنهاد می شود و مشترک می تواند از مودم های استاندارد استفاده کند اجباری نمی باشد  شرکتخرید مودم از ( 5-17

 خارج است. شرکتخریداری شده است به عهده گارانتی کننده محصول می باشد و مسئولیت آن از عهده  شرکتکه از  هم خدمات پس از فروش مودم هایی:تبصره

  قررارداد یرنا و خرارج از مشرترکوطره بره عهرده هزینه مربشود  ارایه ایشانبه از سمت مشترک درخواست و ن قرارداد ( اگر خدماتی خارج از مويوع ایام کارشناس رفع خرابی اعز) مثل زمان  در طول استفاده از سرویسهنگام نصب و راه اندازی و یا  (5-18

 .خواهد بود براساس نرخنامه صنف مرتبط

 ندارد.بر روی سرویس ارائه شده  proxyیا  vpn سرویس ( مشترک حق راه اندازی5-19

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D9%87_%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%AA%DA%A9%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D9%87_%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%AA%DA%A9%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://www.0-1.ir/
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 ندارد. voiceدر بستر  termination( مشترک برای بهره برداری از سرویس واگذار شده امکان 5-20

اطرلاع قبلری  شترک به صورت یکطرفه و بدونم، قرارداد ویک پردازصفرهای شرکت ت تجهیزات و زیرساخت(درصورت مشاهده هر گونه ترافیک با ماهیت مخاطره آمیز به منظور شناسایی، نفوذ، ایجاد اختلال و یا سرقت اطلاعات، از سمت مشترک به سم5-21

 قطع گردیده و مراتب از طریق مراجع قضایی پیگیری خواهد شد.

 صفرویک پرداز: تعهدات  6ماده 

 ظیم کرده است.( تنConnection basedهای سیمیرا مبتنی بر سرعت و به صورت غیر حجمی)کمیسیون تنظیم مقررات شرکت خدمات دسترسی به اینترنت پرسرعت ثابت از طریق فناوری 266بر اساس مصوبه جلسه شماره  ( 1-6
 .می باشد( FUP ( (Fair Usage Policy)منصفانه  آستانه مصر  بر نحوه محاسبه مصر  مشترکین بر اساسشده  اعمالکمیسیون تنظیم مقررات سیاست  266بر اساس مصوبه جلسه شماره  ( 6-2

یرک منصرفانه تراف قدام کند که آستانه استفاده ااخل به نحوی الملل از دهای تنظیمی خود نسبت به تفکیک و ارایه حجم ترافیک بینو تمامی طرح سطوح جدول کمیسیون تنظیم مقررات  شرکت ملزم است تا درهمه 266بر اساس مصوبه جلسه شماره  ( 6-3

 الملل باشد.( برابر آستانه استفاده منصفانه ترافیک بین2داخل حداقل دو)

نماید  اقدام Kbps 128ل سرعت بت به کاهش سرعت کاربر تا حداقاست استفاده منصفانه اقدام کند و نسپس از عبور از آستانه استفاده منصفانه ماهانه، شرکت می تواند نسبت به اعمال سیکمیسیون تنظیم مقررات  266بر اساس مصوبه جلسه شماره  ( 6-4

  های قبلی انجام شده به کاربر و اخذ تاییدیه های مربوطه از وی، نسبت به فروش حجم ايافه ترافیک بین الملل و داخلی اقدام کند.رسانیو یا آنکه براساس اطلاع
موظرف  کمیسریون، شررکت 251ه ( ریال تعیین شده است که براساس مصوبه جلسه شمار20000الملل، بیست هزار )کمیسیون تنظیم مقررات در صورت فروش حجم ايافه، سقف تعرفه هر گیگابایت ترافیک بین 266مصوبه جلسه شماره  بر اساس :1تبصره 

 الملل اقدام کند.%( سقف تعرفه ترافیک بین50جاه درصد)به میزان پنحداقل است تا نسبت به اعمال سقف تعرفه ترافیک داخلی، 
 نماید.نمی یک یا چند مورد خدمات یا تجهیزات را به خرید یک یا چند مورد دیگر مشروط  ارایه شرکت ( 6-5

 متعهد می شود که به همان ترتیب اعلامی در تبلیغات و بازاریابی خود قراردادها را تنظیم کند. شرکت( 6-6

 د.قرار ده ینطبان و مشترکو مقررات راجع به حقوق و مسوولیت های طرفین قراردادهای خدمات را گردآوری و در دسترس مخا مله قوانین کیفری، مصوبات کمیسیونمتعهد می شود که همه قوانین و مقررات ناظر به خدمات خود از ج شرکت( 6-7

ترا  2) سراعت  کیکم تراف یاهدر زمان  Down Time اتیکند. عمل نییرا تع Down Time ( زمانساعت قبل 48)حداقل  یکند و با اطلاع قبل ینیب شیپرا شبکه  اتیدر هنگام عمل SLA اتتعهد تیرعا یلازم را برا داتیشود تمه یمتعهد م شرکت ( 6-8

 .باشد یبار م کیشود و تعداد آن در ماه حداکثر  یصبح( انجام م 6

 قابل اجرا می باشد و تحویل سرویس ضای قرارداد( از زمان امSLAتمام بندهای توافقنامه سطح خدمات ))و سایر مصوبات جدید بعدی ( کمیسیون بوده و  177مطابق يوابط مصوبه شماره ( SLAافقنامه سطح خدمات )و اجرای تو ارایهمتعهد به  شرکت( 6-9

 یریرگ میترک برسد و تصرمبه اطلاع مش دیبا دیدج طیشرا زیمورد ن نیباشد که درا راتییبر اساس اعلام سازمان مجبور به اعمال تغ نکهیمقرر در قرارداد نخواهد داد مگر ا طیرادر ش یرییتغ ،یدوره اشتراک خدمت انتخاب انیشود تا پا یمتعهد م شرکت (6-10

 .مشترک باشد اریدر اخت راردادفسخ ق ایدر خصوص ادامه 

 .احکام مورد نظرش به اثبات برسد بیآن در تصو یبعدها اعمال نفوذ ناروا نکهیندارد مگر ا یتیقرارداد مسئول نیو مقررات موثر بر ا نیدر قوان اترییو تغ صلاحیمراجع ذ ماتیدر قبال تصم شرکت (6-11

ذکور اقدام نموده  و مشترک در طی مدت مبه مشترک ی زم الاجرا شدن نسبت به تحویل نسخه کتبی و یا الکترونیکروز قبل از لا 14حداقل سازمان،  دیباشد، پس از تائ یدر متن قرارداد يرور راتییتغ جادیا ایاصلاحات ،  شرکت صیچنانچه به تشخ (6-12

 اعلام نماید. شرکتمی تواند اعترايات خود را به صورت کتبی و یا الکترونیکی به 

 باشد.ات میموظف به کسب ريایت مشترکین جهت اعمال تغییر شرکتهای قبلی، در خصوص قرارداد :2تبصره
مرتکرب جررم  ایرنرد محدود نک ایخدمات محروم  به یرا از دسترس مشترکینامکانات متعلق به خود،  ریبه شبکه، سازه ها و سا انیاز وارد آمدن ز یریجلوگ ایبرخورد با بزهکاران  ایاز وقوع جرم  یریشگیپ ت،یچون امن یریشود با معاذ یمتعهد م شرکت (6-13

 .باشد یقانون تداریمقامات صلاح یدستور و با هماهنگ رویپ دیبا یکرده و هر اقدام زیکه قانون تجو یاعلام کند، مگر در موارد یقانون ریرا غ مشترکین یوناقدامات قان ایشود 

بره آنهرا  رانهیشرگیپ یرهنمودها هیو ارا ترکینمش یآگاه ساز ایبازدارنده و  داتیرخداد آگاه باشد نسبت به اتخاذ تمه نیاز اکند و  دیرا تهد مشترکینخدمات مويوع قرارداد  قیاز طر یالوقوع بیقر یمعنو ای یماد بیشود چنانچه آس یمتعهد م شرکت (6-14

 .وارده خواهد بود یها انیموظف به جبران ز ،یقانون یها تیمسئول ریعلاوه بر سا ورتص نیا ریاقدام کند، در غ

 یهرا بیاطلاعات و آسر ینآورفو  یشان متناسب با خدمات ارتباط یاز داده ها و اطلاعات شخص انتیجهت ص مشترکینشود به  یاست و متعهد م مشترکین یخصوص میو ارتباطات و حراطلاعات مشترکین  وداده ها  یموظف به حفظ محرمانگ شرکت (6-15

 .کند تیؤلو حق ندارد از خود سلب مس درا به عمل آورن یکاف یاطلاع رسان دهایاز تهد یناش یاحتمال

 .است یحوزه الزام نیناظر به ا یمقررات قانون تیو رعا ستین مشترکین یمجاز به داده ها و ارتباطات شخص ریغ یخدمات، موجب دسترس یاعمال هر گونه نظارت بر کارکردها که شود یمتعهد م شرکت (6-16

ا داشرته خردمات ر تیرفیک ایر یکاسرت ایربر نبود  یآنها مبن یمطرح شده از سو یبه ادعاها ییکنند تا امکان پاسخگو ینگهدار مشترکینقرارداد  انیتا شش ماه پس از پاخدمات را  تیفیک یموظف است داده ها و اطلاعات مربوط به شاخص ها شرکت (6-17

 باشد.

بانه روزی و در تمرام ایرام هفتره و ایرام و امکانات پشتیبانی و پاسخگویی به مشرترکین خرود را بصرورت شر نمایدفراهم يوع قرارداد را ، خدمات مو( روز در هفته 7( ساعت در شبانه روز و هفت)24چهار)بی وقفه، به صورت بیست و متعهد است  شرکت (6-18

 تعطیل فراهم کند.

  .باشد ی و حل میپشتیبانی و رفع عیوب فنی که نیاز به عملیات فیزیکی در مراکز مخابراتی یا محل مشترک دارند در ساعات اداری قابل بررس : 3تبصره 

 حالت فیبرنوری توسط مخابرات ندارد. به تلفن خط شدن تبدیل برگردان و  کابل مشترک، عملیات خط قطع صورت هیچ گونه تعهد و مسئولیتی در شرکت (6-19

  بانی: شرایط پشتی 7ماده 

ا عدم برقراری ارتباط، مشرکل خرود را یتماس گرفته و طرح مشکل نماید، در صورت عدم رفع مشکل و  وا آن از سراسر کشور به صورت درون شهری محاسبه می شود که تماس ب 48650مشکل فنی ، تنها با شماره رسمی در زمان بروز می تواند( مشترک  7-1

 اعلام نماید. شرکتدر وب سایت به  "تماس با ما  "بصورت ایمیل یا از طریق بخش 

 خواهد بود . شرکتتوصیه نها شامل مودم های مورد لفنی تصورت ته عیب یابی مودم بکمک در (  7-2

 مودم امکان پذیر است . LANصورت تلفنی، تنها بر روی پورت ه عیب یابی مودم های وایرلس بدر کمک (  7-3

 در ابتدای قرارداد ذکر شده است. شرکتد. همچنین آدرس رسمی مراجعه نمای ir-www.0.1سایتآدرس و یا به  نموده تماس حاصل 48650با شماره رسمی ، فروش دفاترجهت دریافت مشخصات نزدیکترین آدرس مشترک می تواند ( 4-7

 کیفیت خدمت را اندازه گیری و مشاهده نماید. ( مشترک می تواند با مراجعه به پنل کاربری خود شاخص های7-5

 : رسیدگی به شکایت8ماده

 پسرت الکترونیکری  و یرا آدرس 600195یرا شرماره پیامرک  195و یا شرماره  ir.195 سایت در صورت عدم حصول نتیجه از طریق  و  ir-www.0.1، سایت  "صدای مشتری 6داخلی " 48650اسری تلفن سراز طریق  ابتدا ترکینرسیدگی به شکایت مش

 ICT.GOV.IR@195قابل پیگیری است. 

 قرارداد: شرایط فسخ  9ماده 

نسربت بره تسرویه  ،سرخ مشرترکاریخ اعرلام فترنماید و دارنده پروانه مکلف است حداکثر ظر  مدت یک هفته از  مبه فسخ قرارداد اقدا، خود 48650از پنل کاربری  درخواست ارایهبایستی با    از دریافت خدمات، میامشترک در صورت تمایل به انصر ( 9-1

 هزینه پرداختی مربوط به این قرارداد به مشترک عودت داده نخواهد شد. قبل از پایان قرارداد بدیهی است در صورت درخواست فسخ یک طرفه از سوی مشترک حساب با وی اقدام نماید.

 باشد.می مشترک موظف به پرداخت صورتحساب محاسبه شده تا زمان قطع خدمات ، ن دوره ای از سوی هریک از طرفیشیوه صورتحساب در صورت فسخ قرارداد با  تبصره:

اند نسبت به اعلام فسخ قرارداد و اخرذ هزینره اقردام تو( اقدام نماید، مشترک می SLA) مانند و نه محدود به تعهدات  خدمات با معیارهای مورد نظر این قرارداد ارایه  یک هفته از تاریخ انعقاد قرارداد نسبت به نتوانسته است ظر شرکتود ( چنانچه ثابت ش9-2

 مکلف است ظر  یک هفته از تاریخ اعلام فسخ مشترک نسبت به تسویه حساب با وی اقدام نماید. شرکتنماید و 

 رارداد فسخ شده باشد.اعتبار قرارداد نبوده و باید پاسخگوی موارد استفاده غیر مجاز در طول مدت زمان قهای مشترک در خصوص تعهدات وی در طول مدت زمان ولیتئ( فسخ و یا اتمام قرارداد به هر دلیل، به هیچ وجه رافع مس9-3 

 .ثبات برسدااحکام مورد نظرش به  بیتصو آن در یبعدها اعمال نفوذ ناروا نکهیندارد مگر ا یتیمسئول "منجمله فسخ  " قرارداد نیو مقررات موثر بر ا نیدر قوان راتییو تغ صلاحیمراجع ذ ماتیدر قبال تصم شرکت (  9-4

 ( وضعیت اضطراري10ماده 

 سلب مسئولیت می کند که فرا ارادی باشد . شرکتدر صورتی از  ( ويعیت ايطراری پیش بینی شده و پیش بینی نشده تنها 10-1

 روری برای اعاده دسترسی به خدمات و به حداقل رساندن پیامدهای عدم دسترسی مشترکین به خدمت را انجام دهد.يت می بایست بی درنگ، کلیه اقداما شرکت( در صورت بروز وقفه غیر مجاز در ارایه خدمات،  10-2

 شترکین اقدام نماید .همزمان با انجام کلیه اقدامات يروری می بایست نسبت به اطلاع رسانی آنی به م شرکت( در صورت بروز ويعیت ايطراری ،  10-3

شود و بره عنروان قصرور از تعهردات د، مشمول این ماده نمیبه موجب وقوع بلایای طبیعی که ناشی از عدم رعایت استانداردهای ایمنی در تأسیس و نصب و بهره برداری از تجهیزات شبکه باش مويوع قرارداد توسط شرکت کهجام تعهدات ان امکانعدم (  10-4

 تلقی خواهد شد. شرکت

 :  صفرویک پرداز شرکتر و امضا هم                                                                                                                                                                                                                              مهر و امضاء مشترک :             
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